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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Land van Cuijk heeft er op maandag 10 november 2025 een nader

onderzoek plaatsgevonden bij kinderdagverblijf 't Keaverke. In dit nader onderzoek zijn de
kwaliteitseisen waar tijdens het jaarlijks onderzoek van 11 februari 2025 niet aan werd voldaan,
opnieuw beoordeeld. De gemeente heeft de houder een schriftelijke aanwijzing gestuurd, met een
hersteltermijn van twee weken.

Conclusie en bevindingen
Bij de volgende hoofdstukken is niet aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat (pedagogisch beleid);
e veiligheid en gezondheid (het plan van aanpak en handelen conform het beleid veiligheid en
gezondheid).

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf 't Keaverke is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor
maximaal 14 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De opvang
vindt plaats in één stamgroep.

Het kinderdagverblijf is gehuisvest in een ruimte naast het woonhuis van de houder en heeft op
deze locatie de beschikking over een binnenruimte en een aangrenzende buitenruimte. Het
kindercentrum is kleinschalig van opzet.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente en relevante onderzoeken:
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Datum Soort Oordeel
onderzoek | onderzoek
16-08-2022 | Incidenteel Aanvraag tot wijziging aantal kindplaatsen naar 14 kinderen in de
onderzoek leeftijd van 0-4 jaar. Advies is de wijziging toe te wijzen.
17-11-2022 | Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen
onderzoek betreffende pedagogisch klimaat (pedagogisch beleid) en
veiligheid en gezondheid (veiligheidsrisico's in de praktijk). Na een
herstelaanbod voldoet de houder aan alle getoetste
kwaliteitseisen.
01-06-2023 | Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen
onderzoek betreffende veiligheid en gezondheid (beleid veiligheid en
gezondheid en meldcode) en ouderrecht (informatie en
klachtenreglement). Na een herstelaanbod voldoet de houder aan
4 van de 5 kwaliteitseisen m.b.t veiligheid en gezondheid. De
overige kwaliteitseisen zijn na herstelaanbod niet hersteld. Het
advies handhaven is gegeven.
06-11-2023 | Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen
onderzoek betreffende personeel en groepen (inzet beroepskrachten in
opleiding). Advies handhaven.
05-03-2024 | Nader De overtreding uit het jaarlijks onderzoek d.d. 01-06-2023
onderzoek (veiligheid en gezondheid) is hersteld. De houder voldoet aan alle
getoetste kwaliteitseisen.
07-03-2024 | Jaarlijks De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.
onderzoek
05-09-2024 | Nader De overtredingen uit het jaarlijks onderzoek d.d. 01-06-2023
onderzoek (ouderrecht) zijn hersteld. De houder voldoet aan alle getoetste
kwaliteitseisen.
05-09-2024 | Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen
onderzoek betreffende personeel en groepen (opleidingseisen,
beroepskracht-kindratio en afwijkende inzet). Advies handhaven.
11-02-2025 | Nader De overtredingen uit het jaarlijks onderzoek d.d. 05-09-2024 zijn
onderzoek hersteld. De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.
11-02-2025 | Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen
onderzoek betreffende pedagogisch klimaat (pedagogisch beleidsplan) en
veiligheid en gezondheid (beleid veiligheid en gezondheid). Advies
handhaven.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Bevindingen jaarlijks onderzoek 11 februari 2025
De volgende voorwaarde is onvoldoende concreet beschreven:

e de kaders waarbinnen verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet:
de tijden komen niet overeen met de praktijk daarnaast is onvoldoende concreet beschreven
hoe er verantwoord afgeweken kan worden.

Bevindingen huidig nader onderzoek 10 november 2025
De volgende voorwaarde is onvoldoende concreet beschreven:

e de kaders waarbinnen verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet.

In het beleid staat:

'‘Bij minimaal tien uur aaneengesloten opvang kan tijdelijk worden afgeweken van de
beroepskracht-kind-ratio gedurende maximaal drie uur per dag. Deze uren hoeven niet
aaneengesloten te zijn. Tijdens deze momenten kan het aantal pedagogisch professionals op de
groep lager zijn, maar zij richten zich volledig op de kinderen en zijn niet bezig met neventaken,
zodat kwaliteit en veiligheid gewaarborgd blijven. Binnen de vastgestelde grens van drie uur kan
zowel véor als na de pauzes worden afgeweken van de reguliere beroepskracht-kind-ratio. Dit
betekent dat er in rustige dagdelen, waarin kinderen vaak slapen of rusten, bewust gekozen kan
worden voor een aangepaste bezetting, zolang de totale afwijking niet boven de drie uur per dag
uitkomt.

Voor en na reguliere opvangtijden (voor 09.30 uur en na 16.30 uur) mag de afwijking maximaal
anderhalf uur aaneengesloten duren. Tijdens deze afwijkingsmomenten is de aanwezige
professional volledig gericht op de kinderen. Er worden geen neventaken uitgevoerd. Doordat een
deel van de kinderen in deze periodes rust of slaapt, blijft er voldoende ruimte voor aandacht en
responsiviteit richting de kinderen die wakker zijn. Zo garandeer je tijdens deze
afwijkingsmomenten de kwaliteit van de opvang voor de kinderen.'

Uit de steekproef in de praktijk blijkt dat er in de middag wordt afgeweken omdat beroepskrachten
pauze houden. Echter in het beleid staat het volgende: 'zowel vddr als na de pauzes worden
afgeweken’'. Dit komt niet overeen met de praktijk.

Daarnaast is op de roosters niet aangegeven wanneer een beroepskracht pauze houdt. Hierdoor is
de drie-uursregeling, zoals beschreven in het pedagogisch beleidsplan, onvoldoende concreet en
toetsbaar.

Conclusie
De houder voldoet niet aan de wettelijke kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing
zijn.
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Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder
e Pedagogisch beleidsplan (september 2025)
e Personeelsrooster (27 oktober t/m 10 november 2025)

6 van 12
Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 10-11-2025

Kinderdagverblijf 't Keaverke te Holthees




Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids- en gezondheidsbeleid.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Bevindingen jaarlijks onderzoek 11 februari 2025

De houder draagt er echter onvoldoende zorg voor dat de beroepskrachten in de praktijk handelen
volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid. Tijdens het locatiebezoek is gesproken met de
beroepskrachten en de houder. Ook is gelet op het handelen van de beroepskrachten. Hierbij is
extra aandacht besteed aan het thema veilig buitenspelen, veilig slapen en hygiénisch handelen.
In de praktijk is gezien dat de beroepskrachten niet structureel de handen reinigen en het
verschoonkussen schoon maken na iedere verschoning. De houder verklaart dat dit inderdaad niet
structureel na iedere verschoning, van een plasluier, gebeurt.

Tevens is onderstaand risico geconstateerd tijdens de inspectie met betrekking tot veilig slapen. In
de bedjes waar de kinderen in liggen te slapen ligt een hydrofiele onderlegger waarvan alleen de
punten zijn ingestopt bij het matras.

De kinderen die in bed liggen kunnen deze hydrofiele onderlegger lostrekken en over zich heen
trekken. Hierdoor ontstaat het risico op verstikking. Op de website www.veiligheid.nl staat het
volgende: 'Het is het veiligst om het bedje van de baby leeg te houden als het gaat slapen.’

In het beleid worden niet de belangrijkste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid,
gezondheid en grensoverschrijdend gedrag van kinderen beschreven. Bij het grote risico
verstikking wordt het risico met betrekking tot de hydrofiele onderleggers niet beschreven.

Bij de volgende risico's zijn niet voldoende passende maatregelen opgenomen om deze risico’s te
minimaliseren. Bijvoorbeeld: in het protocol hygiéne en veiligheid staat na ieder
verschoonmoment: 'desinfecteren met de middelen die op het plankje staan', echter na het
verschonen van een luier met ontlasting is alleen desinfecteren van handen minimaal.

In de hygiénerichtlijn voor kinderdagopvang staat: 'Let op: een handdesinfecterend middel kan
alleen gebruikt worden bij zichtbaar schone handen.'

In het beleid wordt verwezen naar de protocollen 'hygiéne en veiligheid' en 'huisregels'. Deze
protocollen komen niet overeen met wat er in het beleid veiligheid en gezondheid staat
Bijvoorbeeld:

e 'In het hygiéne veiligheid en gezondheid protocol staat vermeld dat alle schoonmaakmiddelen
hoog weggeborgen worden buiten bereik van kinderen'. Echter dit is niet opgenomen in het
protocol hygiéne veiligheid en gezondheid

e 'In de huisregels voor ouders en de personeelsregels staat beschreven dat ouders en personeel
hun tassen bij zich houden en veilig opbergen buiten het bereik van kinderen.' Echter bij de
huisregels staat dat tassen op de rekken moeten, kinderen kunnen hier wel bij.

Doordat het beleid en de protocollen niet consistent zijn, kan dit tot verwarring en uiteindelijk tot
het niet uitvoeren van hetgeen in het beleid veiligheid en gezondheid staat.

Uit bovenstaande blijkt dat de houder er onvoldoende voor zorgt dat er wordt gehandeld conform
het beleid en dat niet alle risico's en de daarbij benodigde maatregelen worden beschreven in het
beleid veiligheid en gezondheid

7 van 12

Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 10-11-2025

Kinderdagverblijf 't Keaverke te Holthees




Bevindingen huidig nader onderzoek 10 november 2025

De houder heeft een beleid opgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de
kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. In het beleid wordt verwezen naar algemene
werkinstructies en protocollen. Gezamenlijk vormen deze documenten het veiligheids- en
gezondheidsbeleid van dit kinderdagverblijf. Het beleid en de protocollen komen nu overeen met
elkaar.

In het beleid staat beschreven welke handelwijzen gevolgd moeten worden als deze risico’s zich
voordoen. Verder wordt in het beleid uitgelegd op welke manier de houder ervoor zorgt dat
beroepskrachten te allen tijde gehoord of gezien kunnen worden tijdens hun werkzaamheden.

Uit observaties van de praktijk blijkt dat er onvoldoende maatregelen m.b.t. hygiéne rondom het

verschonen, worden genomen. In het beleid (protocol hygiéne en veiligheid) staat:

'Hygiéne:

e Na ieder verschoonmoment wast de pedagogisch professional zijn of haar handen en
desinfecteert het verschoningskussen.'

In de praktijk is gezien dat de beroepskrachten de handen wassen in het keukenblok van de
groepsruimte. De beroepskrachten verklaart dat hier verder geen aanvullende afspraken over zijn.
Dit keukenblok wordt echter ook gebruikt om eten en /drinken te bereiden. Deze handelingen
dienen strikt van elkaar gescheiden te worden: dit i.v.m. het risico op besmetting van ziektekiemen
in eten en drinken via de kraan.

Dit risico en de daarbij behorende maatregelen zijn niet beschreven in het beleid veiligheid en
gezondheid en/of de huisregels, hierdoor is de gezondheid van de op te vangen kinderen
onvoldoende gewaarborgd.

Handelen conform het beleid

Tijdens het locatiebezoek is gesproken met de beroepskrachten. Ook is gelet op het handelen van
de beroepskrachten. Hierbij is extra aandacht besteed aan het thema veilig buitenspelen, veilig
slapen en hygiénisch handelen.

Uit interviews met de beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte zijn van het beleid en betrokken
worden bij de inhoud van het beleid. Echter in de praktijk is gezien dat er onvoldoende wordt
gehandeld conform het beleid.

Drie kinderen wassen, na het toiletbezoek, niet de handen en ook het toilet wordt niet schoon
gemaakt.

In het beleid (protocol hygiéne en veiligheid) staat:
'Hygiéne:

e Handen wassen na toiletbezoek.

¢ Toilet na ieder bezoek reinigen met een doekje.’

Conclusie
De houder voldoet niet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing
zijn.

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
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draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (10-11-2025)

e Observatie (10-11-2025)

e Beleid veiligheid en gezondheid (september 2025)
e Huisregels/groepsregels

e Notulen teamoverleg

e  Protocol (Hygiéne)

9 van 12
Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 10-11-2025

Kinderdagverblijf 't Keaverke te Holthees




Overzicht getoetste inspectie-items

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaameste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: Kinderdagverblijf 't Keaverke
: http://www.keaverke.net

: 000038270722

114

: Nee

: Shurnaiska Evarista Cremers-Ferrero
: 69957819

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: B. van der Lee

: Land van Cuijk
: Postbus 177
: 5830 AD Boxmeer

: 10-11-2025
: Niet van toepassing
: Niet van toepassing
: 20-11-2025
: 20-11-2025
: 20-11-2025
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Openbaar maken inspectierapport 1 27-11-2025
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